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1. UVOD

Nacionalni park Plitvicka jezera se kao i drugi nacionalni parkovi u Republici
Hrvatskoj prema Zakonu o zastiti prirode (NN 80/12, 15/18, 14/19, 127/19, 155/23) [1]
definira kao zasticeno podrucje od drzavnog znacenja te prostrano, pretezno
neizmijenjeno podrucje kopna iznimnih | visestrukih prirodnih vrijednosti koje
obuhvaca jedan ili vise sacuvanih ili neznatno izmijenjenih ekosustava, a
prvenstveno je namijenjen ocuvanju izvornih prirodnih | krajobraznih vrijednosti.
Prema Statutu Javne ustanove Nacionalni park Plitvicka jezera [2], primarna
djelatnost Ustanove koja se obavlja kao javna sluzba je zastita, odrzavanje |
promicanje Nacionalnog parka u cilju zaStite i ocCuvanja izvornosti prirode,
osiguravanja neometanog odvijanja prirodnih procesa i odrzivog koristenja
prirodnih dobara, nadziranje provodenja uvjeta | mjera zastite prirode na podrucju
kojim upravlja te sudjelovanje u prikupljanju podataka u svrhu pracenja stanja
oCuvanosti (monitoringa).

Takoder, Ustanova obavlja | niz drugih djelatnosti koje se odnose na prihvat,
informiranje, vodenje | prijevoz posjetitelja, ugostiteljsko-turisticke djelatnosti,
djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane i pica, trgovine na
veliko i malo, upravljanje zgradama, proizvodnju toplinske energije 1 opskrbu
toplinskom energijom, proizvodnju, distribuciju i opskrbu elektricne energije iz
obnovljivih izvora energije, djelatnost promidzbe i jos 22 djelatnosti koje su
navedene u Statutu Javne ustanove.

Primarna djelatnost Ustanove je zastita,
odrzavanje i promicanje Nacionalnog
parka u cilju zastite i ocuvanja
izvornosti prirode, osiguravanja
neometanog odvijanja prirodnih
procesa i odrzivog koristenja prirodnih
dobara, nadziranje provodenja uvjeta i
mjera zastite prirode na podrucju kojim
upravlja te sudjelovanje u prikupljanju
podataka u svrhu pracenja stanja
ocuvanosti (monitoringa).




Kljucni dokumenti koje Nacionalni park u svom poslovanju koristi su Plan
upravljanja Nacionalnim parkom Plitvicka jezera 2019. - 2028., GodisSnji program
zaStite, odrzavanja, oCuvanja, promicanja i koriStenja te lzvjeSCe o ostvarivanju
Plana upravljanja i GodiSnjeg programa zastite, odrzavanja, oCuvanja, promicanja i
koristenja. Takoder, iznimno vazni planovi su i Financijski plan i Plan nabave
kojima se planiraju u potpunosti sve aktivnosti za tekuce poslovanje Javne
ustanove u jednoj godini. Akte Nacionalnog parka cini i nekoliko pravilnika, prije
svega Pravilnik o zastiti i oCuvanju Nacionalnog parka (80/2021), Pravilnik o
unutarnjem ustrojstvu, Pravilnik o placama i naknadama, Pravilnik o radu, Pravilnik
0 zastiti na radu, Pravilnik o zastiti od pozara, Pravilnik o arhivskom |
registraturnom gradivu, Poslovnik Upravnog vijeca i drugi opci akti [3].

PLAN UPRAVLJANJA
NACIONALNIM PARKOM
PLITVICKA JEZERA
2019. - 2028.
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Kljucni dokumenti - Plan upravljanja, Godisnji program i lzvjesce o
ostvarivanju plana i programa
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U Planu upravljanja [4] koji je usvojen 2019. godine nalazi se podjela aktivnosti u
dijelu oCuvanja prirodnih vrijednosti (tema A.) koja obuhvaca podteme kao Sto su
ocCuvanje vodenih ekosustava, sumskih ekosustava, travnjaka i krsa te su navedene
aktivnosti podijeljene na istrazivanja, pracenja stanja i aktivnho oCuvanje. U temi B.
navode se aktivnosti u podrucju kulturne bastine s podtemama materijalna
kulturna bastina, nematerijalna kulturna bastina 1 kulturni krajobraz. Slijedi
znacajna tema za Nacionalni park, a to je tema C. Upravljanje posjecivanjem koja
obuhvaca podteme sustava posjecivanja, ugostiteljstvo i trgovine, interpretaciju i
edukaciju te marketing. Temom D. obuhvaca se podrska odrzivom razvoju lokalne
zajednice s podtemama ozivljavanja poljoprivredne proizvodnje |1 razvoj |
umrezavanje ekoturisticke ponude. Tema E., posljednja tema, odnosi se na razvoj
kapaciteta 1 upravljanje Javnhom ustanovom te ukljuCuje podteme osiguravanja
pravnog i planskog okvira potrebnog za upravljanje, razvoj institucionalnih |
ljudskih kapaciteta i kompetencija, upravljanje imovinom I infrastruktura. Jasno je
da se upravo najveci dio aktivnosti koji obuhvacaju okolisne i upravljacke kriterije
odrzivosti nalaze upravo u temi E. Plana upravljanja, dok se drustveni kriteriji
horizontalno protezu kroz upravljanje posjecivanjem, edukaciju i interpretaciju,
podrsku odrzivom razvoju lokalne zajednice te razvoju kapaciteta i upravljanje
Javnom ustanovom. Svim aktivnostima u Planu upravljanja odreden je vremenski
tijek unutar razdoblja provedbe pa se svaka aktivnost koja se namjerava provoditi u
tekucoj godini treba navesti u Godisnjem programu, a zatim se ispunjavanje
Godisnjeg programa i Plana upravljanja izvjestava u lzvjeSCu o ostvarivanju
navedenih planova.

Tema A. Ocuvanje prirodnih
vrijednosti @}

Tema D. Podrska odrzivom

razvoju lokalne zajednice

H

Tema B. Ocuvanje kulturne
[ IHI [ ] bastine

O 000 o
.. Tema E. Razvoj kapaciteta |
Tema C Hprayljanje upravljanje Javhom
. posjecivanjem ustanovom
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U globalnom kontekstu, odrzivi razvoj i odrzivost nije novi koncept, jos 2015.
godine ciljevi odrzivog razvoja uspostavljeni su dogovorom lidera o ciljevima |
podciljevima koji ce se implementirati kroz Agendu odrzivog razvoja do 2030.
godine [5]. Tako je postavljeno 17 ciljeva i 169 podciljeva koji obuhvacaju svijet bez
siromastva; svijet bez gladi; zdravlje i blagostanje; kvalitetno obrazovanje; rodnu
ravnopravnost; pristupacnu i Cistu energiju; dostojanstven rad i gospodarski rast;
industriju, inovaciju i infrastrukturu; smanjenje nejednakosti; odrzive gradove i i
zajednice; odgovornu potrosnju i proizvodnju; odgovor na klimatske promjene;
oCuvanje vodenog svijeta; oCuvanje zivota na kopnu; mir, pravdu i snazne
institucije te partnerstvo do cilja. Od 2016. godine globalno objavljivanje Izvjestaja
o odrzivom razvoju (engl. Sustainable Development Report) omogucuje
najrelevantnije podatke o postizanju ciljeva odrzivog razvoja za sve zemlje Clanice
UN-a. lzvjeStaj iz 2024. godine obavjestava kako je samo 16% ciljeva na putu
postizanja do 2030. godine, dok preostalih 84% ukazuje na ograniceni napredak ili
Cak povratni proces. Napredak u postizanju ciljeva znacajno varira, tako Nordijske
zemlje EU imaju najviSe ocjene indeksa odrzivog razvoja (engl. SDG Index), ali se
Ipak suocavaju sa velikim izazovima. Odrzivi razvoj ujedno je I izazov za dugorocne
investicije sto pogada zemlje s niskim prihodima, a uz investicije kljucna je i
globalna suradnja. Nazalost, posebno je izdvojeno kako su izvan postizanja ciljevi
koji se odnose na hranu i koristenje zemlje.
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Prema ukupnom postizanju ciljeva odrzivog razvoja, Hrvatska je svrstana na visoko
8 mjesto od 167 zemalja, te je rezultat drzave 82,2 dok je regionalni rezultat 70,6.
Prema prikupljenim podacima smatra se da smo postigli pokazatelje za cilj bez
siromastva, Ciji trend je pozitivan kao i za cilj kvalitetne edukacije, Ciji trend ipak
stagnira. | dalje su dva cilja s trendom u padu | oznacena s velikim izazovima
(odgovorna potrosnja i proizvodnja te odgovor na klimatske promjene). Cetiri cilja
su s trendom koji se umjereno poboljSava, ali i dalje postoje znacajni izazovi (svijet
bez gladi; rodna ravnopravnost; mir, pravda i snazne institucije i partnerstvom do
ciljeva). Preostalih 9 ciljeva oznaceno je s izazovima koji i dalje ostaju, a trendovi se
vecinom umjereno poboljsavaju ili su ¢ak na putu postizanja (industrija, inovacija i
infrastruktura te smanjenje nejednakosti) [6]. U odnosu na proslogodisnji globalni
Izvjestaj o odrzivom razvoju [7], Republika Hrvatska je na znacajno boljem putu u
postizanju ciljeva odrzivog razvoja jer tada nismo imali niti jedan postignuti cilj, a 11
ciljeva bilo je oznaceno sa znacajnim izazovima u postizanju.
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U izvjeStaju o odrzivosti Nacionalnog parka Plitvicka jezera za 2024. godinu, kao i
u prethodnom, ukljucena su tri nacela odnosno standarda odrzivosti, a to su
okolisni, drustveni i upravljacki. Okolisni kriterij obuhvaca prirodne i kulturne
vrijednosti jer je nacionalni park zasticeno podrucje, a dalje je dan naglasak na
okolisu kroz potrosnju vode, otpad, otpadne vode | energiju. U drustvenim
kriterijima obuhvatila se suradnja s lokalnom zajednicom i posjecivanje zasticenog
podrucja, sportske aktivnosti, edukativne aktivnosti | dostupnost, dok upravljacki
kriterij donosi podatke o financijskoj odrzivosti, ljudskim potencijalima |

preporukama za odrzive prakse. Prikupljeni i interpretirani podaci odnose se vecim

dijelom na 2024. godinu.
ODRZIVI I
RAZVO] /

OKOLISNI DRUSTVENI UPRAVLJACKI
STANDARDI STANDARDI STANDARDI



2. ZASTITA PRIRODE | OKOLISNI KRITERIJ!

2.1. Zastita prirodnih i kulturnih vrijednosti

IzvjeSCe o ostvarivanju Plana upravljanja i Godisnjeg programa zastite, odrzavanja,
ocuvanja, promicanja i koristenja Nacionalnog parka za 2024. godinu [17], prema
samoprocjeni provedbe aktivnosti koja se izvjeStava u tablicama lzvjestaja, u dijelu
oCuvanja prirodnih vrijednosti navodi od ukupno 139 aktivnosti 91 odradenu
aktivnost. Preostale su vecinom odradene (8) ili djelomicno odradene (16), a 24
aktivnosti planirane u Godisnjeg programu za 2024. godinu su neodradene.
Aktivnosti pod oCuvanjem prirodnih vrijednosti odnose se na istrazivanja, pracenja
stanja i aktivne mjere oCuvanja, a prenesene su iz Plana upravljanja koji se prema
vremenskom tijeku provedbe odnosio na planiranu godinu i u GodiSnjem programu
za godinu za koju se sastavljalo Izvjesce. U odnosu na proslogodisnji lIzvjestaj o
odrzivosti, jednaki je broj neodradenih aktivnosti (24), dok je odradenih manje za
samo 3 aktivnosti.

m Odradena = Vecinom odradena = Zapoceta/djelomicno odradena = Neodradena

Samoprocjena provedbe aktivnosti u 2024. godini za oCuvanje
prirodnih vrijednosti



= Odradena = Vecinom odradena = Zapoceta/djelomi¢no odradena = Neodradena

Samoprocjena provedbe aktivnosti u 2024. godini za oCuvanje
prirodnih vrijednosti

U temi ocCuvanja kulturne bastine, koja je takoder obuhvacena navedenim
dokumentima, u lzvjeSCu o ostvarivanju od ukupno 18 aktivnosti, njih 14 je
odradeno, vecinom odradeno ili djelomicno odradeno, dok je neodradeno 4

aktivnosti.

Osim provedbe raznih znanstveno-istrazivackih radova i pracenja stanja, u
jezerskom sustavu i na glavnim vodotocima te krskim izvorima provodi se
cjelogodisnje pracenje kakvoce vode i rezultati su dostupni na mreznim stranicama
Nacionalnog parka [8]. Analize se provode u laboratorijama Znanstveno-struc¢nog
centra dr. Ivo Pevalek. U 2024. godini kao i prethodnih godina, izmedu prikaza
fizikalno-kemijskih 1 mikrobioloSkih pokazatelja odredila se | ocjena stanja prema
osnovnim fizikalno-kemijskim elementima na osnovu koje su svi praceni lokaliteti u
dobrom stanju (Bijela rijeka, Crna rijeka, Matica, Rjecica, Sartuk, Plitvica, Korana te
izlazne barijere ProScanskog jezera, Gradinskog jezera, Kozjaka i Novakovica Broda).
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Mikrobioloski laboratorij i izlazna barijera Gradinskog jezera

U 2024. godini nakon detaljnih priprema te uz potporu WWF Adria | programa
Open Rivers, krenulo se u projekt uklanjanja umjetnih pregrada na vodotoku Bijele
rijeke. Radovi su obuhvatili uklanjanje cetiri umjetne pregrade, a zavrseni su
pocCetkom 2025. godine, spajanjem Bijele i Crne rijeke u naselju Plitvicki Ljeskovac.
Bijela rijeka, kao tekucica kratkog toga jos od kraja 19. stoljeca zapocinje svoje
promjene uvjetovane utjecajem covjeka medu kojima su ipak one najagresivnije
napravljene polovicom 20. stoljeca u obliku betonskih pregrada i usmjeravanja toka
na pojedinim lokacijama u betonske cijevi. Ovim zahvatom sve je to uklonjeno, a
odredene lokacije radi oCuvanja Natura 2000 staniSta su restaurirana s manjim
zahvatima. Cjelokupni projekt trebao bi omogucio migraciju i povratak dunavske

pastrve u vodotok Bijele rijeke uz druge konzervacijske mjere koje slijede [9].

Betonska pregrada i kanaliziranje vodotoka Bijele rijeke prije uklanjanja i
nakon provedenog zahvata uklanjanja @



Tijekom 2024. godine provedeno je oko 44 znanstveno-istrazivacka projekta
odnosno pracenja stanja koja su se u prvom redu odnosila na ocuvanje prirodnih
vrijednosti, a oko 17 strucna projekta odnosno pracenja stanja Sluzba zastite je
odradila samostalno.

U podrucju ocCuvanja kulturne bastine provedeni su radovi izrade projektne
dokumentacije, obnove i/ili konzerviranja za objekte: lugarnica na Prijeboju,
hidroelektrana na Burgetu i Krcingrad. Zavrsen je objekt uredenja 1 obnove
restorana (kavane) Kozjak. Zapoceli su radovi na izgradnji prezentacijskog centra
Medvedak. Provodio se otkup starih razglednica. Provedeno je hortikulturno
uredenje restorana Poljana kao i drugih objekata nacionalnog parka.

Provedene su brojne aktivnosti vezane uz ocuvanje prirodnih vrijednosti kao sto
su: samostalne akcije Ciscenja jezera, aktivnosti Ciscenja sumskih cesta i Sumskih
Cistina, konzervacijske mjere vezane uz obnovu populacija dunavske pastrve — izlov
invazivnih vrsta riba te je zapocelo prvo uklanjanje umjetnih betonskih pregrada na
Bijeloj rijeci. Nastavljene su redovite mjere ocCuvanja i odrzavanja na travnjackim
povrSinama i vlaznim staniStima: mjere ocCuvanja mocvarnog plavca (uklanjanje
drvenaste vegetacije), uklanjanje invazivnih vrsta (ambrozije), odrZavanje lokvi na
podrucju Parka, odrzavanje bazofilnih cretova, aktivno upravljanje (koSnja) suhih
kontinentalnih travnjacka (na 2 ha, vistinama i travnjacima tvrdace (na 2 ha) te
travnjacima beskoljenke (na 2,6 ha).

o
o ,, . ~ . ~ .
Znanstveno-istrazivacki
A\ 4 projekti i pracenje
» stanja

zlov alohtonih
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2.2. Potrosnja vode

Licke vode d.o.0. (nekadasnji Vodovod Korenica d.o.o. i Spelekom d.o.0.), nadlezno
su poduzece koje provodi pracenje, obnovu i odrzavanje vodovodnog sustava na
podrucju nacionalnog parka, a nacionalni park jedan je od vaznih dionika
ukljucenih u projekt ulaganja u izmjeStanje vodoopskrbnog sustava iz podrucja
Parka uz projektiranje novog vodovodnog sustava Licke Jasenice. Vodoopskrbni
sustav opcina Plitvicka Jezera i Rakovica ima ukupnu duljinu mreze od oko 185 km,
pri cemu na podrucju nacionalnog parka nalazi se oko 20 km [10]. Aktivnosti po
ovom pitanju napreduju i najveci je iskorak ucinjen u 2025. godini i dalje je u tijeku
izrada projektne dokumentacije te pribavljanje posebnih uvjeta za izdavanje
lokacijske dozvole. lIzradu dokumentacije financiraju Hrvatske vode s 80%,
Nacionalni park s 10%, Licke vode sa 6% te Vodovod i kanalizacija d.o.o. Karlovac s
4% [11].

,Trajno i sigurno rjesenje vodoopskrbe opcine Rakovice i Nacionalnog parka
Plitvicka jezera lezi u buducem dobavnom vodoopskrbnom sustavu LiCka Jasenica
— Rakovica - NP Plitvicka jezera. Zahvatom kapaciteta 67 |/s na vodotoku Licka
Jasenica u opcini Saborsko, putem magistralnih cjevovoda ukupne duljina cca
45.110,00 m, vodospreme Mali Slivnik te 3 precrpne stanice, zadovoljile bi se
potrebe ovoga podrucja.” [11]

Za nacionalni park, u 2024. godini prema dostupnim podacima potrosnje vode po
razliCitim objektima, ukupno je utroSeno 67 423 m’ vode, a izraCun potrosnje
ukupno je obuhvatio 32 objekta. Najveca potrosnja je karakteristicna za hotel Jezero
koji je otvoren za turisticku djelatnost cijelu godinu, a zatim slijede hotel Plitvice |
kamp Korana. lako je potrosnje vode u 2024. godini u odnosu na 2023. godinu veca
za oko 9 %, pojedini objekti biljeze smanjenje ukupne godiSnje potrosnje poput
restorana Licke kuce i Poljane te autokampa Borje. Cjelokupnu razliku potrosnje
posebno u ugostiteljsko-turistickim objektima moguce je povezati s ukupnim
godisnjim brojem posjetitelja koji biljezi povecanje od 2,93 % u 2024. godini u
odnosu na 2023. godinu. Nuzno je obratiti pozornost na potrosnju vode u svim
objektima koje koriste i zaposlenici kroz dobre odrzive prakse ustede vode, a
svakako je za smanjenje potrosnje moguca i ugradnja senzornih slavina s
ogranicenim vremenom toka. |z ove potencijalne ugradnje potrebno je izuzeti
laboratorij jer se slavine koriste i u druge svrhe | nuzan je tok vode koji se rucno

zaustavlja. Zgrada ZSC-a biljezi znacajno smanjenje potrosnje vode u 2024. godini u
odnosu na 2023. godinu (za oko 73%). m
)
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Filtrirnica - preradena voda
Filtrirnica - sirova voda

U 2024. godini, kao | prethodnih godina, provedena su uzorkovanja | analize pitke
vode 1 vode iz Filtrirnice sto je mjesecno ukljucivalo 6 objekata na podrucju
nacionalnog parka (Kozjacka draga, Slap, Vucnica, Poljanak - javna slavina,
Filtrirnica — preradena voda i Filtrirnica - sirova voda) od cega 3 objekta nisu pod
njegovim upravljanjem (javna slavina u Poljanku te Filtrirnica). Analize kakvoce
vode objavljuju Licke vode d.o.0. na svojim mreznim stranicama [12], a uzorkovanje i
analize provodi Zavod za javno zdravstvo Licko-senjske Zupanije (ZZ)Z). Ukoliko
dode do odredenog odstupanja od maksimalno dozvoljenih koncentracija nekog od
pokazatelja, ZZJZ je duzan ponoviti ispitivanje kakvoce vode, dok Licke vode d.o.o.
na svojim mreznim stanicama postave obavijest s uputama za lokalno stanovnistvo

Analize pitke vode na lokacijama u 2024. godini:

D)



2.3. Zbrinjavanje otpada

Javna ustanova sukladno zakonodavnim okvirima sklapa ugovore za zbrinjavanje
otpada za otpad koji se selektira (razvrstava), dok za mijesani otpad suradujemo s
nadleznim komunalnim tijelima. Otpad se selektira prema kategorijama: papir,
staklo, plastika, metal, tekstil, glomazni otpad te prema zakonskim propisima otpad
se prikuplja i predaje ovlastenom sakupljacu uz prateci list, a nakon provedenog
zbrinjavanja izvjestava se u Registar oneciscenja okoliSa putem odgovarajucih
obrazaca.

Tijekom 2024. godine ukupno je prikupljeno i na odgovarajuci nacin zbrinuto
169.736 kg raznovrsnog otpada pri cemu se najveca koliCina zbrinutog otpada nalazi
u biootpadu iz kantina i kuhinja (48 046 kg) te papiru i kartonu (47 455 kg).
Preostale vrste otpada poput plasticne, staklene 1 metalne ambalaze ne
predstavljaju znacajne udjele, dok se otpadno jestivo ulje u 2024. godini zbrinulo u
kolicini od 8 888 kg. U odnosu na 2023. godinu, kolicine otpada plasticne ambalaze |
otpadnog jestivog ulja u 2024. godini biljeze pad (-27,53% i -15,83%), dok je znacajan
porast zbrinutih koliCina biootpada iz kantina i kuhinja Sto moze upucivati na
povremene prekide u radu uredaja za uklanjanje otpada od hrane, ali i povecanje
broja konzumenata hrane u ugostiteljskim objektima. Nastojanja su Javne ustanove
za smanjenjem koliCina otpada od hrane | posjetitelji se poticu afirmativnim

porukama istaknutima na recepciji npr. hotela Jezero.

STOP FO(
WASTE FF
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RESTAUR

,Zaustavite otpad od
hrane u nasem restoranu*
— poruka u hotelu Jezero

(>
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= PAPIR | KARTON PLASTICNA AMBALAZA
= STAKLENA AMBALAZA = METALNA AMBALAZA
= BIO IZ KANTINA | KUHINJA = OTPADNO JESTIVO ULIE

Kolicina otpada prema odredenim vrstama zbrinuta u 2024.
godini
U podacima o zbrinjavanju otpada kljucno je nekoliko cimbenika koji dovode do

razlicitih vrsta otpada 1 njihovih kolicina koje se godiSnje zbrinjavaju, a to su
slijedeci:

e objekti ne rade u jednakim uvjetima cijelu godinu,

» dio otpada odredene vrste se u pojedinoj godini zbrinjava u vecoj kolicini jer se
provode odrzavanja objekata te se javlja dodatna potreba za zbrinjavanjem,

e redovna odrzavanja separatora | mastolovaca.

U nacionalnom parku je kroz razne djelatnosti | pruzanje usluga ipak zabiljezen
porast zbrinutih i razvrstanih koliCina otpada za 22% u odnosu na 2023. godinu.
Medutim, trend koji se odnosi na ukupno zbrinute i razvrstane kolicine otpada u
razdoblju od 2019. godine do 2024. godine (izuzeta je 2020. godine zbog smanjenog
obima poslovanja uslijed pandemije koronavirusa) je u padu.

e
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Javna ustanova ima Plan gospodarenja otpadom za razdoblje od 2022. - 2027. [13],
a kao proizvodac otpada koji stvara 200 ili vise kilograma otpada godisnje duzni
smo izraditi plan gospodarenja otpadom. Otpad nastaje u svim djelatnostima
unutar Ustanove, a s otpadom se postupa na nacin da se odlaze u za to predvidene
kante | kontejnere. Takoder to ukljucuje i odvojeno prikupljanje dijela otpada
putem posebnih posuda na tzv. eko-otocima ili zelenim otocima. Na ovim
lokacijama odvaja se plastika (PET, ambalaZza za presanje), staklo, limenke, papir, a
dalje otpad odvozi Komunalac Korenica gdje se otpad skladisti | predaje na daljnju
obradu ovlastenom oporabitelju. Dio otpada nastalog u poslovanju se i privremeno
skladisti na odredenim mjestima i u odvojenim zatvorenim posudama do trenutka
odvoza od strane ovlastenih osoba te ide na daljnju obradu i/ili zbrinjavanje. Iz
otpada je moguce izdvojiti iskoristive komponente kao sekundarne sirovine sto
ovisi o vrsti otpada.

Navedenim Planom je procijenjen porast koli¢ine komunalnog otpada (komunalni
mijesani ili kucni otpad) na godisnjoj razini od 1,5% do 2% zbog porasta turisticke
aktivnosti u podrucju. Proizvodni otpad je onaj koji nastaje u proizvodnom procesu
I dijeli se na neopasni | opasni. Na podrucju nacionalnog parka u gotovo svim
objektima nastaje proizvodni otpad kao | posebne kategorije otpada poput
elektricnog | elektronskog, otpadnih ulja, PET ambalaze, gradevinskog otpada,

glomaznog otpada i slicno. m
x
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2.4. Otpadna voda

Sustav odvodnje i prociscavanja otpadnih voda nije pod upravljanjem nacionalnog
parka vecC njime upravlja tvrtka Licke vode d.0.0, a 2018. godine na lokaciji
Rastovaca postavljen je uredaj za prociscavanje otpadnih voda. Trajno rjesenje za
Sire podrucje koje ukljuCuje i opCinu Rakovica za prikupljanje i prociScavanje
otpadnih voda nastojat Ce se osigurati visemilijunskim projektom aglomeracije koji
je jos u fazi razvoja. Uredaj nije mobilni u smislu da se moze premjestati vec jedino
nema ukopane temelje, ali u svakom pogledu funkcionira prema zadanom

kapacitetu.

Uredaj za prociscavanje otpadnih voda

Jednako kao i u 2023. godini, u 2024. godini provedene su analize otpadne vode u
kontrolnim i revizornim oknima hotela Bellevue, Jezero, Plitvice, restoranima Licka
kuca, Poljana i Borje, autokamp Korana te manjim objektima Kozjacka draga,
Kupaliste, Labudovac, Vucnica | Slap. Analize pokazatelja kao Sto su temperatura,
BPKs, KPK, talozive tvari, pH vrijednost, ukupna ulja i masti, ukupni ugljikovodici,
anionski detergenti, ukupni fosfor i ukupni dusik imaju odredene maksimalno
dozvoljene koncentracije prema Vodopravnoj dozvoli i ukoliko neki od uzoraka

odstupa u vrijednostima odredenog pokazatelja, uzorkovanje je potrebno ponoviti.

(i)



Pokazatelji koji se prate u kontrolnim i revizornim oknima objekata:

Temperatura
BPK5
KPK
Talozive tvari
pH vrijednost \/
Ukupna ulja i masti
Ukupni ugljikovodici
Anionski detergenti
Ukupni fosfor
Ukupni dusik

Na ovaj nacin Javna ustanova osigurava kontiruirano ispitivanje otpadne vode i
prije samog mobilnog uredaja za prociscavanje, a s ciljem odrzavanja potrebne
Vodopravne dozvole.

Evidenciju praznjenja septickih 1 sabirnih jama na podrucju Nacionalnog parka
provode Licke vode d.o.0. Prosjecno se godisnje izvrsilo oko 240 praznjenja
septickih i sabirnih jama (prema ustupljenim podacima za razdoblje od 2020. do
2024. godine).



2.5. Emisije iz nepokretnih izvora

Na podrucju nacionalnog parka, a vezano za osiguravanje toplinske energije
objekata I naselja, postavljena je nepokretna infrastruktura za grijanje koja koristi
kao gorivo ili ukapljeni naftni plin (4 postrojenja) ili ekstra lako loZivo ulje (3
postrojenja). Na ovoj infrastrukturi nuzno je provoditi pracenje emisija
oneciscujucih tvari svake dvije godine i Javna ustanova je u 2023. godini putem
ovlastene tvrtke provela mjerenje koncentracije emisija plinova. Mjerenja
obuhvacaju pokazatelje ugljikov (Il) oksid, okside dusSika kao NO,, dimni broj (za
ukapljeni naftni plin) te emisije koncentracije oksida sumpora kao SO, i krute
Cestice za drugu vrstu postrojenja. Kako je iduce mjerenje planirano provesti u
2025. godini, navedeni podaci nisu predmet ovog izvjestaja vec e biti u iducem. Za
grijanje Sportsko-rekreacijskog centra koristi se kruto gorivo (drveni peleti) i uz
ugljikov (1) oksid, okside dusika kao NO, prati se i pokazatelj zacrnjenja. Grijanje na
pelete omoguceno je na lokalitetu lugarnice u Corkovoj uvali, snage 6,34-29,14 kW.

Plan upravljanja, aktivnost ED18:

Projektirati, ishoditi dozvole i suglasnosti i izgraditi nove te
zamijeniti postojece energane u cilju poboljSanja energetske
ucinkovitosti i opskrbe ekoloski prihvatljivim izvorima
energije

U desetogodisnjem Planu upravljanja u temi E. Razvoj kapaciteta 1 upravljanje
Javnom ustanovom te podtemi ED. Komunalna i prometna infrastruktura, planirana
je aktivnost ED18. Projektirati, ishoditi dozvole i suglasnosti | izgraditi nove te
zamijeniti postojece energane u cilju poboljSanja energetske ucinkovitosti i opskrbe
ekoloski prihvatljivim izvorima energije Sto Javnu ustanovu vodi u smjeru
ucinkovite i odrzive opskrbe energentima koji doprinose smanjenju emisija
staklenickih plinova.

o’



2.6. Energija

Nacionalni park Plitvicka jezera je od 2018. godine nositelj certifikata ZelEn kojeg
Isporucuje HEP Opskrba d.o.o., a certifikat je zapravo potvrda o kolicinama

Isporucene elektricne energije u godinu dana koja dolazi iz 100% obnovljivih izvora
energije. PrateCi potrosnju energije na osnovu isporucene elektricne energije u
MWh od 2018. - 2024. godine trend kolicine isporucene energije je u padu, sto moze
uputiti na to da se manje energije trosi za potrebe rada cjelokupne Ustanove.
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ZelEn certifikat za 2024. godinu
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Prema dostupnom kalkulatoru za izracun smanjenja emisija CO, iz isporucenih
kolicina energije [14] bilo je moguce izracunati smanjenje CO, emisija u tonama za
razdoblje aktivnog dobivanja certifikata odnosno od 2018. do 2024. godine.

Smanjenje CO, emisija/t
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Graficki prikaz smanjenja emisija CO, u tonama iz isporucene
zelene energije za razdoblje od 2018.-2024.

Uz navedeno, u obnovi objekata Javne ustanove svakako je pozitivan primjer
postavljanja solarnih panela u blizini lugarnice u Corkovoj uvali gdje zbog
specificnosti lokaliteta i s ciljem ocCuvanja podrucja, elektricna energija se dobiva
iz obnovljivog izvora energije snage 5400 W te predstavlja dobar iskorak ka zelenoj
tranziciji. Postavljanje autonomne solarne elektrane odvijalo se tijekom obnove
lugarnice.

Novi infrastrukturni projekti takoder predvidaju postavljanje nove energane na
ukapljeni naftni plin (90%) i biomasu (10%) za grijanje objekata na Velikoj Poljani,
sustav grijanja na pelete | dizalice topline. Hotel Plitvice prema projektnoj
dokumentaciji predvida da 23,7% ukupne isporucene energije za rad sustava dolazi
iz obnovljivih izvora energije.

a



2.7. Mobilnost

U Nacionalnom parku Plitvicka jezera u 2024. godini nisu nabavljena nova
elektricna vozila, a trenutno je u voznom parku Ustanove 8 elektricnih vozila te 3
hibridna vozila. Takoder, u sustavu prijevoza posjetitelja aktivno je 8 elektro-
brodova, a za prijevoz posjetitelja koriste se panoramska vozila.

Prema lzvjestaju o realizaciji Plana upravljanja i godisnjeg programa za 2024.
godinu nabavljena su jos 2 vozila.

| dalje su s ciljem povecanja dostupnosti nacionalnog parka za elektricne
automobile (slika 15) aktivne tri lokacije s 12 AC Wallbox punionicama snage do
22kW i jedna AC/DC punionica snage do 50 kW za punjenje elektri¢nih automobila
(Ulaz 1, parkiraliSte hotela Jezero te parkiraliSte restorana Borje) [15].
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3. DRUSTVENI KRITERIJI

3.1. Posjecivanje u 2024. godini

U 2024. godini Nacionalni park Plitvicka jezera ukupno je posjetilo 1.492.994
posjetitelja Sto je u odnosu na 2023. godinu povecanje od 2,93%. Prema
izmjerenom broju posjetitelja obzirom na lokaciju ulaska u Park, na Ulazu 1
zabiljezen je veci broj ulazaka u odnosu na Ulaz 2.

Udio posjetitelja prema mjestu
ulaska

Ulaz1

39%

ﬁ 2 400 posjetitelja na
planinarskoj stazi Medvedak
61%

@ vaz2

Udio posjetitelja prema mjestu ulaska u nacionalni park

Procijenjeno je da je planinarsku stazu Medvedak koristilo 2400 posjetitelja. U
strukturi posjetitelja, zabiljezeno je 79 % odraslih, 13,7 % djece u dobi izmedu 7 i 18
godina te 7,3 % studenata. Nacionalni park Plitvicka jezera posjecuju i osobe s
invaliditetom (odrasli i djeca). U 2024. godini ukupan broj posjetitelja s nekim
oblikom dugotrajnih tjelesnih, mentalnih, intelektualnih ili osjetilnih oStecenja bio
je 4.451. lako svi dijelovi posjetiteljskog sustava nisu prilagodeni osobama s
invaliditetom, vizija naseg zasticenog podrucja je omoguciti bolju dostupnost
pojedinih staza te uloziti u pristupacnost informacija osobama s ostecenjima vida
te gluhim i nagluhim osobama.

Analiza cjelogodisnjeg turizma uz podatke o posjetiteljima provedena je i za
turisticki promet u objektima i javno je dostupna na sluzbenim stranicama

nacionalnog parka u odjeljku Odrzivost [16]. @
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Nacionalni park Plitvicka jezera posjecuju posjetitelji iz cijeloga svijeta pri cemu
je u 2024. godini najveci udio iz europskih zemalja (77,7 %) te iz zemalja Azije (12,8
%). Udio posjetitelja iz Sjedinjenih Americkih DrZava i Kanade iznosi 6 %, Juzne
Amerike 1,3 %, a Srednje Amerike 1 Afrike 0,5 % odnosno 0,7 %. 1z zemalja Australije
| Oceanije udio posjetitelja je bio 1 %. Ako se promatraju europske zemlje, najveci
broj posjetitelja bio je iz Hrvatske, zatim Njemacke, Poljske, Francuske i Italije (slika
17). Broj posjetitelja iz Hrvatske ne odnosi se samo na broj osoba s podrucja
Hrvatske vec i onih posjetitelja koji zive u inozemstvu, ali koriste nacionalni broj
mobitela za kupovinu ulaznica.

Udio posjetitelja iz Hrvatske u ukupnom udjelu posjetitelja iznosio je 15 %, Sto
znaci da Nacionalni park Plitvicka jezera ipak u najvecem broju posjecuju strani
turisti (85 %).

15% 85%




3.2. Rekonstrukcija staza

Prethodno rekonstruirane staze na podrucju Velika Poljana — Hladovina i Velika
Poljana — Mukinje su uspjesno zavrsene. Posjetiteljski sustav uz jezersku zonu cini
22 km odrzavanih staza i mostica, a u 2024. godini potpuno je obnovljeno 250 m
drvenih mostica te zamijenjeno 36 informativnih ploca [17].

S ciljem boljeg upravljanja posjeCivanjem u nacionalnom parku, posebno na
tockama gdje se zadrzava veci broj posjetitelja, u potpunosti je obnovljena staza
prema Velikom slapu, a ujedno je prosSirena staza na Velikom prstavcu i uklonjeno
prosirenje staze za fotografiranje.

Nekadasnji photo-point ispred vodopada Veliki prstavac te lokacija
nakon uklanjanja photo-pointa



3.3. Edukativne aktivnosti

Tijekom 2024. godine provedene su mnogobrojne edukativne aktivnosti | to
posebno s lokalnom zajednicom najvise kroz razne edukativhe programe s
osnovnim skolama. Aktivni su bili edukativni programi ,Mali istrazivaci voda®“
(namijenjen predskolskom uzrastu, 1. i 2. razredu osnovne Skole), ,Voda Zivota“
(za 5. - 8. razred osnovne Skole), ,Plitvicka jezera pod zelenim povecalom* (za 3. i
4. razred osnovne Skole), program o Sumskim ekosustavima (6. — 8. razreda),
,Sareni svijet livada“ (3. - 6. razred) i program ,Sto se dogada s klimom?“ (6.
razred). Na navedenim programima ukupno je sudjelovalo 209 ucenika. Povodom
Europskog dana parkova odrzan je edukativni program za ucenike 8. razreda
,Mladi Cuvari prirode” na kojem je sudjelovalo 33 ucenika.

Redovno se provodila i aktivnost odrzavanja strucnih prezentacija grupama
stranih posjetitelja iz programa Road Scholar u kojima je tijekom godine ukupno
sudjelovalo 784 posjetitelja. Provedena je i edukacija za vodice uz sudjelovanje
70 zainteresiranih osoba [17].

Provedba edukativnog programa
“Mladi Cuvari prirode”

Dio druStveno odgovornog poslovanja usmjeren je i prema mogucnosti
volontiranja i to trenutno na aktivnom programu Zeleni cuvar od 2016. godine
koji se odnosi na volontiranje za zainteresirane sudionike Cije se prijave primaju
putem portala Volontiraj u Parkovima Hrvatske [18]. U 2024. godini sudjelovalo je
6 volontera iz Belgije, Rumunjske, Italije i Ujedinjenog Kraljevstva koji su prikupili
549 volonterskih sati. Tijekom svih godina od pocetka provedbe volonterskog

programa ukupno je sudjelovalo 44 volontera/ke i prikupljeno je 4274 sati.
25



Volonteri u kolovozu 2024. godine u posjetiteljskom sustavu

Javna ustanova Nacionalni park
Plitvicka jezera je nositelj srebrnog
Green Destinations priznanja | obzirom
da je priznanje steceno u 2023. godini

ono je bilo validno za iduce dvije godine.

Tijekom tog razdoblja, a posebno u 2024.
godini istaknuli smo provedbu raznih
aktivnosti vezanih za temu odrzivosti na
sluzbenim  stranicama  nacionalnog
parka koja se ujedno 1| prevodi na 4
jezika te redovno nadopunjuje temama
odrzivosti [19].

U 2025. godini pokrenuli smo proces
obnove Green Destinations priznanja
koje je za nacionalni
iznimno uspjesno te smo dobili zlatno
Green Destinations priznanje.

park zavrsilo "
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Zlatno Green Destinations priznanje

U 2024. godini kao i prethodnih godina, odrzani su nastupi kulturno-umjetnickih
drustava s podrucja Karlovca, Slunja, Korenice i Otocca [20] pri ¢emu je 13 KUD-ova
nastupalo predstavljajuc¢i nematerijalnu kulturnu bastinu i tako obiljezilo Plitvicko

kulturno ljeto.
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3.4. Certificirani lokalni proizvodi

Priblizavanje kvalitetnih lokalnih certificiranih proizvoda posjetiteljima
ugostiteljskih objekata i uz mogucnost kupnje takvih proizvoda u suvenirnicama
Nacionalnog parka, nastavlja se objavljivanje popisa Lika Quality certificiranih
proizvoda. Revidiran popis je objavljen i u 2025. godini. U ponudi je nekoliko
proizvoda kao Sto su med, vocne preradevine, pica i napitci, meso, suveniri i
rukotvorine te kozmetika. Proizvodaci su razni OPG-ovi, udruge i obrti [21].

m 2 proizvodaca
w meda

1 proizvodac

vocnih
preradevina . .
15 proizvodaca
suvenira i
rukotvorina
/ \\ 2 proizvodaca

pica i napitaka
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kozmetike

1 proizvodac
mesa
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3.5. Sportske aktivnosti

U 2024. godini odrzan je 39. Plitvicki maraton u kojem je
nacionalni park generalni pokrovitelj ove aktivnosti koja je
okupila veliki broj natjecatelja iz cak 47 zemalja.

U SRC-u su nastavljene aktivnosti za djecu i mlade poput
teCaja plesa, kao 1 odrzavanje tradicionalnog Rick-boxing
kupa ,Josip Jovic“, pickleball Tesla festivala te 2.
Malonogometnog turnira.

U kuglani hotela Jezero odrzane su sportske aktivnosti
vezane za kuglanje, kao sto je prvenstvo zenskog kuglackog
kluba i 4. Memorijalni turnir mjesovitih parova ,Josip Bicanic
- Joza“[22].

Ove sportske aktivnosti ukazuju na otvorenost nacionalnog
parka prema suradnji s lokalnom zajednicom, zaposlenicima
te povezanosti rekreativnih aktivnosti u okvirima zasticenog
podrudja.

3.6. Stipendiranje

Nacionalni park Plitvicka jezera jos od 2018. godine potice
stipendiranje ucenika srednje Skole koji se Skoluju za
zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu kao Sto su konobar/ica,
kuhar/ica, slasticar/ka ili hotelijersko-turisticki tehnicar/ka.
U ozujku 2024. godini je u Srednjoj skoli Plitvicka jezera
odrzana dodjela stipendija za 65 ucenika koji se provodio u
okviru programa poticanja obrazovanja u turizmu i
ugostiteljstvu od strane Ministarstva turizma 1 sporta.
Stipendije su se dodjeljivale u iznosu od 266,00 eura, pri
cemu Ministarstvo sudjeluje s iznosom od 186 eura, a

nacionalni park iznosom od 80 eura.

U 2024. godini ugovore o radu s nacionalnim parkom
potpisalo je 16 stipendiranih ucenika, dok je u protekloj
godini bilo 9 ucenika [23]. Ucenici ujedno imaju mogucnost
strucne prakse koja se redovno godisnje odrzava.
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U 2024. godini Javna ustanova ostvarila je prihod poslovanja [24] u iznosu od 59,1
milijun eura koji je za 2,2% veci u odnosu na plan. S udjelom od 54,9% su prihodi po
posebnim propisima u iznosu od 32,4 milijjuna eura koji se odnose na prihod od
ulaznica, a prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga imaju udio od
44,8% odnosno 26,5 milijuna eura, dok se preostali udio odnosi na prihode od
Imovine te ostale prihode. U 2024. godini nije ostvaren prihod od prodaje
nefinancijske imovine kao ni u 2023. godini. U 2024. godini nisu ostvareni prihodi od
pomocdi i donacije.

Rashodi poslovanja su izvrseni u ukupnom iznosu od 51 milijun eura i to 47,3
milijuna eura kao rashodi poslovanja, a 3,7 milijjuna eura kao rashod za nabavu
nefinancijske imovine. U odnosu na 2023. godinu rashodi poslovanja biljeze
povecCanje od 21,7%, a rashodi za nabavu nefinancijske imovine povecanje od 54,3%.

Unutar rashoda poslovanja, rashodi za zaposlene su iznosili 24,4 milijuna eura, a
unutar rashoda za nabavu nefinancijske imovine 1,2 milijjuna eura su ulaganja u
prijevozna sredstva u pomorskom i rijecnom prometu — kupnja elektro brodova.

a nabavu proizvedene dugotrajne imovine).

4.2. Monitoring ekonomskog utjecaja

Javna ustanova najveci dio prihoda ostvaruje aktivnostima koje su vezane za
turizam i ugostiteljsko-hotelijersku djelatnost (udio od 54,9% koji se odnosi na
prihod od ulaznica, a udio prihoda od prodaje proizvoda I robe te pruzenih usluga
je 44,8% u 2024. godini). Unutar same Ustanove za njeno redovno poslovanije,
prihodi se rasporeduju sukladno Financijskom planu i Planu nabave, a realizirani
rashodi donose se u Izvjestaju o izvrsenju financijskog plana koji je javno dostupan
na sluzbenim stranicama nacionalnog parka (https://np-plitvicka-jezera.hr/o-

nama/financije/).
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Unutra ovog lzvjestaja, Sluzba ekonomsko financijskih poslova prati ostvarenje
(izvrSenje) prihoda i rashoda po godinama. Primjerice, tekuce donacije u novcu kao
rashod biljeze rast u 2024. godini u iznosu od 131.825,00 eura u odnosu na 2023.
godinu (109.905,17 eura) kao i naknade gradanima i ku¢anstvima u novcu (67.040,00
eura u odnosu na 19.302,30 eura u 2023. godini). Porast se biljezi i u pomoci unutar
opCeg proracuna (1.840.231,92 eura u odnosu na 2023. godinu s 1.509.320,01 eura)
kao I u subvencijama trgovackim drustvima u javhom sektoru.

Broj posjetitelja redovno se prati i godiSnje izvjeStava u IzvjeSCu o ostvarivanju
Plana upravljanja i godisnjeg programa za prethodnu godinu, kao i broj novih
zaposlenika i na kojim radnim mjestima su zaposleni (tablica zapoSljavanje u
izvjestajnoj godini navedenog lzvjeSca o ostvarivanju), dok se obim financiranih
aktivnosti u svim dijelovima poslovanja Javne ustanove najbolje vidi kroz objavljena
financijska izvjeSca pod stavkama ostvarenje (izvrSenje). Rashodi Javne ustanove
provode se iz vlastitih prihoda te iz ostalih prihoda za posebne namjene.

Javna ustanova ujedno je obvezna prema clanku 132. i 134. Zakona o zastiti prirode
(»Narodne novinek, br. 80/13., 15/18., 14/19., 127/19. i 155/23.), ¢lanku 36. Zakona o
ustanovama (»Narodne novine«, br. 76/93., 29/97., 47/99., 35/08., 127/19. i 151/22.),
Clanku 9., 10. i 14. Statuta Javne ustanove Nacionalni park Plitvicka jezera (Klasa:
003-03/23-06/12, Urbroj: 2125/84-01/4-23-6 od 30. sijecnja 2024. godine), clanku 22.
Zakona o potpomognutim podrucjima (»Narodne novine, br. 118/18.), Odluci Vlade
Republike Hrvatske o naknadi jedinicama lokalne samouprave na potpomognutim
podruc¢jima koju placaju javne ustanove vezano za upravljanje zasticenim
podrucjima ("Narodne novine", br. 43/21.), ¢lanku 5. Pravilnika o mjerilima i nacinu
koristenja nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda javnih ustanova koje upravljaju
nacionalnim parkovima i parkovima prirode (»Narodne novine«, br. 111/22.)
osigurati sredstva za place djelatnika, materijalne rashode, rashode pomoci koje
se na temelju propisa prenose drugom proracunskom korisniku u nadleznosti

istog proracuna i ostale rashode te rashode za nabavu nefinancijske imovine.
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Sredstva za provodenje aktivnosti osiguravaju se kroz vlastite I namjenske
prihode, a koji se mjesecno evidentiraju u sustavu drzavne riznice sukladno Uputi
Ministarstva financija o nacinu pracenja, ostvarivanja i trosSenja vlastitih i
namjenskih prihoda | primitaka javnih ustanova nacionalnih parkova i parkova
prirode.

Potreba za sastavljanjem dodatnog izvjestaja o pracenju ekonomskog utjecaja se
ne nalazi jer su svi godisnji izvjestaji javno dostupni te se iz istih moze iscitati nacin
ostvarivanja prihoda, rashoda, ulaganja, planiranih aktivnosti, zaposSljavanja
djelatnika, pracenja broja posjetitelja te svi drugi potrebni podaci.

4.3. Ljudski potencijali

Na dan 31.12. 2024. godine u Nacionalnom parku Plitvicka jezera bilo je zaposleno
ukupno 823 djelatnika, od toga 699 na neodredeno, a 124 na odredeno. S obzirom
na ukupni broj zaposlenih prema spolu, u strukturi prevladavaju Zene (426
djelatnica) u odnosu na muskarce (397 djelatnika) [26].

B Muskarci W Zene

Udio zaposlenih prema spolu u 2024. godini



Prema dobnoj strukturi najvise je zaposlenih bilo u dobi izmedu 55 i 59 godina (131
djelatnik/ca), zatim izmedu 40 i 44 (124 djelatnika/ce) i izmedu 45 i 49 (123
djelatnika/ca).
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Raspodjela broja zaposlenih prema dobnoj strukturi

U 2024. godini provedeno je 7 vrsta raznih usavrsavanja djelatnika i djelatnica
Javne ustanove pri cemu je najvise sudionika vezano za kongrese. IzvjeStavani broj
sudionika u raznim oblicima usavrSavanja je u lzvjeScu o realizaciji Plana
upravljanja i godiSnjeg programa znatno nizi u odnosu na 2023. godinu (149
djelatnika). Ostala raspodjela prema tipu usavrSavanja prikazana je graficki na
osnovu podataka iz Izvjestaja o realizaciji Plana upravljanja | godiSnjeg programa.

Raspodjela usavriavanja prema vrsti/tipu

Studijsko putovanje
Strucni skup

Pravni praktikum
Kongres

Usavrsavanje

Raspodjela
usavrsavanja prema
vrsti/tipu edukacije

0 2 4 6 8 10 12 14 16 '&3

Seminar

Trening/tecaj/$kola



4.4, Preporuke za odrzive prakse u zasticenom podrucju i
poslovanju u turizmu

S ciljem poboljsanja odrzivosti u zasticenom podrucju nacionalnog parka ali i u
njegovoj Siroj okolici, lokalnom stanovnistvu, djelatnicima u turizmu,
iznajmljivacima te drugim poslovnim subjektima donosimo nekoliko primjenjivih
odrzivih praksi u podrucju stednje energije, potrosnje vode, zbrinjavanja otpada,
svjetlosnog oneciscenja i oneciscenja bukom, mogucnostima certificiranja te
ljudskim pravima. Preporuke su u nesto opsirnijem obliku pripremljene za javnu
objavu kao Brosura ,Odrzive prakse na podrucju Nacionalnog parka Plitvicka
jezera | njegove Sire okolice”, javno dostupne na sluzbenim stranicama
nacionalnog parka [25].

Potaknite vlastitim primjerom
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4.5. Anketa zadovoljstva posjetitelja o mjerama odrzivosti

Tijekom 2024. godine provodila se anketa kojom se ispitivalo zadovoljstvo
posjetitelja posjetom Parku, a anketi se moglo pristupiti skeniranjem QR kodova
koji su bili dostupni na informativnim plocama nacionalnog parka, ogradama na
pristanistima, info uredima 1 u pojedinim ugostiteljskim objektima. Pitanja koja su
se odnosila na odrzivost obuhvatila su: potrosSnju pitke vode 1 energenata,
mogucnost odvajanja i odlaganja otpada, koriStenje biorazgradive ambalaze, zastita
prirode | zivotinja, zastupljenost lokalnih proizvoda, zdravlje i sigurnost ljudi te
upoznavanje s lokalnom tradicijom. Posjetitelji su mogli oznaciti svoje zadovoljstvo

od iznimno zadovoljan do potpuno nezadovoljan odnosno u 5 stupnjeva [28].



Zadovoljstvo mjerama odrzZivosti tijekom posjeta Nacionalnom parku Plitvicka jezera
2024,

POTROSNIA PITKE MOGUCNOST ZA KORISTENJE ZASTITA PRIRODE | ZASTUPLIENOST  ZDRAVUEISIGURNOST UPOZNAVANIES
VODE | ENERGENATA  ODLAGANIE IfILI BIORAZGRADIVE ZIVOTINIA LOKALNIH PROIZVODA uuDI LOKALNOM
ODVAJANJE OTPADA AMBALAZE TRADICLIOM (PLES,
PJESMA, OBICAII)
m nimno zadovojan Zadovoljan Neuwutralan Nemadovojan = Potpuno nezxadovolan

Zadovoljstvo mjerama odrzivosti tijekom posjeta nacionalnom parku

Najpozitivnije ocijenjena mjera je “Zastita prirode i zivotinja“, s najvise ispitanika
koji su iznimno zadovoljni (217) i zadovoljni (173). “Zdravlje i sigurnost ljudi” takoder
Ima visok postotak pozitivnih ocjena, gdje je 189 posjetitelja zadovoljno, a 148
iznimno zadovoljno. Najveci broj neutralnih odgovora biljezi se kod “Upoznavanja s
lokalnom tradicijom” (178 ispitanika), Sto moZe ukazivati na manju ukljucenost
posjetitelja u ovakav tip sadrzaja. Najveci udio nezadovoljnih | potpuno
nezadovoljnih odgovora biljezi se kod “Mogucnosti za odlaganje i/ili odvajanje
otpada” te “Koristenja biorazgradive ambalaze”. Ovi rezultati ukazuju na potrebu
prvenstveno edukacije posjetitelja o razlozima postavljanja koSeva za smece samo
na odredenim punktovima kao i o dodatnim inicijativama za odrzivo gospodarenje

otpadom unutar Parka, kako bi se zadovoljilo oCekivanje posjetitelja.
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