Na temelju ¢lanka 53. i ¢lanka 54. stavka 2. Zakona o ustanovama (Narodne novine, br. 76/93,
29/97,47/99, 35/08, 127/19 i 151/22), te Elanka 21. i €lanka 40. stavka 2. Statuta Javne ustanove
Nacionalni park Plitvicka jezera, vrsitelj duznosti ravnatelja Javne ustanove Nacionalni park
Plitvi¢ka jezera, dana 28. travnja 2026. godine, donosi

ETICKI KODEKS
JAVNE USTANOVE NACIONALNI PARK PLITVICKA JEZERA

1. OPCE ODREDBE
Predmet Etickog kodeksa
Clanak 1.

(1) Etitkim kodeksom Javne ustanove Nacionalni park Plitvi¢ka jezera (u daljnjem tekstu:
Eti¢ki kodeks), ureduju se pravila ponasanja, komunikacija i ostali standardi rada u Javnoj
ustanovi Nacionalni park Plitvi¢ka jezera (u daljnjem tekstu: Ustanova).

(2) Eti¢kim kodeksom se utvrduju i etiCka nacela u skladu s kojima se zaposlenici Ustanove
ponasaju za vrijeme obavljanja poslova radnog mjesta na koje su rasporedeni u Ustanovi te se
ureduje nadin imenovanja i djelokrug rada povjerenika za etiku.

Svrha Etickog kodeksa
Clanak 2.

(1) Svrha Eti¢kog kodeksa je jadanje integriteta te promicanje eti¢kih nacela i pravila ponaSanja
u skladu s kojima se zaposlenici Ustanove ponasaju za vrijeme i u vezi s obavljanjem poslova
u cilju ostvarivanja javnog interesa, transparentnijeg i ucinkovitijeg poslovanja, jacanja
povijerenja u obavljanje javne sluzbe, te zatite i o¢uvanja prirode i kulturnih dobara podrucja
Nacionalnog parka Plitvi¢ka jezera.

(2) Cilj Kodeksa je ukazati na najvige eticke i moralne standarde u svim podru¢jima dj elovanja
u odnosu prema zaposlenicima i kolegama, korisnicima usluga, poslovnim i institucionalnim
partnerima, te §iroj javnosti i gradanima.

Clanak 3.

(1) Izrazi koji imaju rodno znalenje koristeni u ovom Eti¢kom kodeksu odnose se jednako na
muski i Zenski rod.

II. ETICKA NACELA
Primjena etickih nacela
Clanak 4.

(1) Zaposlenik Ustanove poslove radnog mjesta na koje je rasporeden obavlja poStujuci
temeljne duZnosti javne sluzbe te primjenjujuci nacela propisana Eti¢kim kodeksom.



(2) Zaposlenici Ustanove primjenjuju eti¢ka natela u odnosima prema kolegama, korisnicima
usluga, poslovnim i institucionalnim partnerima, te $iroj javnosti 1 gradanima, u odnosu prema
radu te prema Ustanovi.

Clanak 5.

Fticka nacela kojih se zaposlenik Ustanove duzan pridrzavati u obavljanju poslova radnog
mjesta na koje je rasporeden su: nadelo zastite osobnog ugleda i ugleda Ustanove, nagelo zaStite
javnog interesa, nacelo ofuvanja povjerenja, natelo kolegijalnosti, natelo nepristranosti, te
nadelo zadtite prirode i kulturnih dobara

Nacelo zastite osobnog ugleda i ugleda Ustanove
Clanak 6.

(1) U obavljanju poslova radnog mjesta na koje je rasporeden, zaposlenik Ustanove duzan je
¢uvati osobni ugled i ugled Ustanove svojim postupanjem, ponasanjem 1 na¢inom
komunikacije.

(2) Zaposlenik Ustanove se ponasa, postupa i odlutuje u skladu s pravilima struke i propisima
vezanim uz njegovo podrucje rada te trajno unaprjeduje svoja znanja, vjestine 1 sposobnosti
potrebne za obavl] anje poslova radnog mijesta na koje je rasporeden.

Nacelo zastite javnog interesa

Clanak 7.

(1) Zaposlenik Ustanove je duzan paziti na o¢uvanje vlastitog inte gritetate u obavljanju poslova
radnog mijesta na koje je rasporeden sa svrhom zadtite javnog interesa duZan je ponasati se na
nadin na koji ée povjerenje javnosti u integritet Ustanove biti o¢uvano i ojatano.

(2) Javnim interesom smatra se zaStita i oCuvanje prirode i kulturnih dobara zaSti¢enog
podrucja, osiguravanje njihove dostupnosti za sadasnje i buduce generacije, te transparentno 1
odgovorno upravlj anje resursima Nacionalnog parka Plitvicka jezera.

Nacelo o¢uvanja povjerenja
Clanak 8.

(1) U obavljanju poslova radnog mjesta na koje je rasporeden zaposlenik Ustanove je duZan
prema korisnicima usluga, poslovnim 1 institucionalnim partnerima te gradanima postupati bez
povlas¢ivanja ili diskriminacije na bilo kojoj osnovi te s€ brinuti da je njegovo ponasanje

profesionalno, odgovorno, pristojno, savjesno i nepristrano.

(2) Zaposlenik Ustanove je pravodobno i na lako razumljiv nacin duzan korisnicima usluga,
poslovnim i institucionalnim partnerima te gradanima pruziti informacije i podatke iz svoga
djelokruga u skladu sa svojim ovlastima i na propisani naéin.

Nacelo kolegijalnosti

Clanak 9.



(1) Medusobni odnosi zaposlenika Ustanove temelje se na uzajamnom poStovanju osobnosti,
uvaZavanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti 1 strpljenju te iskljucuju
diskriminaciju po bilo kojoj osnovi.

(2) Ravnatelj i voditelji poslova svojim primjerom poticu ostale zaposlenike na primjenu eti¢kih
nalela, promi¢u kompetencije povezane s jatanjem integriteta te podrzavaju i poti¢u kulturu
eti¢nosti, rada, djelotvornosti i u¢inkovitosti.

Nacelo nepristranosti

Clanak 10.

(1) Zaposlenik Ustanove se u obavljanju poslova radnog mjesta na koje je rasporeden ponasa i
postupa nepristrano i u skladu s pravilima struke, ne koristeci svoj poloZaj na nain na koji bi
mogla nastati $teta za Ustanovu, ostale zaposlenike, korisnike usluga, partnere ili gradane.

Nacelo zastite prirode i kulturnih dobara
Clanak 11.

(1) O¢uvanje prirode i kulturnih dobara Nacionalnog parka Plitvi¢kih jezera temeljno je nacelo
djelovanja svih zaposlenika, korisnika usluga i partnera. To znaci odgovorno upravljanje
prirodnim resursima, brigom za bioraznolikost i ekologku ravnoteZu, kao i brigom za kulturne
spomenike i povijesnu bastinu. Svako ponasanje mora biti usmjereno na sprjeavanje oSte¢enja
ili ugrozavanja ovih dobara, zastitu i njihovo trajno o€uvanje.

I11. PRAVILA PONASANJA
Nacin rada zaposlenika Ustanove
Clanak 12.

(1) Zaposlenik Ustanove duZan je poslove radnog mjesta na koje je rasporeden obavljati
profesionalno, vode¢i ra¢una o zadtiti i otuvanju prirode i kulturnih dobara Nacionalnog parka
Plitvi¢ka jezera.

(2) Zaposlenik Ustanove duZan je koristiti dodijeljenu opremu i sredstva za rad isklju¢ivo u
poslovne svrhe, uz racionalno i odgovorno koristenje resursa.

Nacéin komunikacije zaposlenika Ustanove
Clanak 13.

(1) Zaposlenik Ustanove duzan je Komunicirati s nadredenima, kolegama, korisnicima usluga,
poslovnim i institucionalnim partnerima te gradanima postujudi eti¢ka nacela.

(2) U svim oblicima pisane, usmene i neverbalne komunikacije u radu i u vezi s radom,
zaposlenik Ustanove je duZan osigurati ostvarivanje prava i postivanje integriteta i dostojanstva
te u svom postupanju ne smije diskriminirati ili povladéivati bilo koga po osnovi dobi,
nacionalnosti, etni¢ke ili socijalne pripadnosti, jezi¢nog ili rasnog podrijetla, politickih ili
vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog poloZaja, spola, bracnog



ili obiteljskog statusa, spolne orij entacije ili nekih drugih razloga suprotnih Ustavom i zakonima
utvrdenim pravima i slobodama.

(3) Odnos prema kolegama, Korisnicima usluga, poslovnim i institucionalnim partnerima te
gradanima temelji se na postovanju i dostojanstvu, te su iskljugeni svi oblici izravne i neizravne
diskriminacije, kao i svaki oblik uznemiravanja i spolnog uznemiravanja.

(4) U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja Ustanovu, pri koristenju
sredstava sluzbene komunikacije te u svim oblicima komunikacije na drutvenim mreZama,
zaposlenik Ustanove duzan je Guvati osobni ugled te povjerenje javnosti u rad i ugled Ustanove.

Ponasanje zaposlenika u javnim nastupima

Clanak 14.

(1) U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja Ustanovu, zaposlenik
iznosi stavove Ustanove u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, struénim znanjem i
Eti¢kim kodeksom.

(2) Pri koristenju sredstava sluzbene komunikacije te u svim oblicima komunikacije na
dru$tvenim mreZama, predstavljaju¢i Ustanovu, zaposlenik je duZan Cuvati osobni ugled te
povjerenje javnosti u rad i ugled Ustanove.

Izbjegavanje sukoba interesa

Clanak 15.

(1) Sukob interesa je situacija ukojoj postoji nesklad izmedu javnog interesa i privatnih interesa
zaposlenika, a koji moZe imati ili ima utjecaj na nepristranost i objektivnost u obavljanju
poslova radnog mjesta zaposlenika.

(2) Zaposlenik Ustanove duzan je obavljati poslove radnog mjesta na koje je rasporeden u
skladu s javnim interesom i na nacin da izbjegava situacije koje utjeCu, mogu utjecati ili se
osnovano moZe smatrati da su utjecale na njegovu nepristranost i objektivnost.

Darovi

Clanak 16.

(1) Zaposleniku Ustanove je zabranjeno nuditi, zahtijevati, davati ili primati darove ili druge
Koristi radi ostvarenja osobnog interesa ili interesa druge pravne ili fizi¢ke osobe.

(2) Zaposlenik Ustanove ne smije traziti ili primati darove ili druge koristi koje bi ga mogle
staviti u poloZaj zavisnosti prema darivatelju ili nekoj drugoj osobi zbog Cega bi se mogla
dovesti u pitanje nepristranost i objektivnost u postupanju.

(3) Iznimno od stavaka 1.1 2. ovoga &lanka, zaposlenik Ustanove smije primiti dar simboli¢ne
vrijednosti, promotivni dar fizi¢kih i pravnih osoba ili njihovih predstavnika prilikom sluzbenih
posjeta ili u drugim sli¢nim prilikama, pod uvjetom da ga primljeni dar ne dovodi u poloZaj
zavisnosti prema darivatelju ili nekoj drugoj osobi i da nema utjecaj na njegovu nepristranost 1
objektivnost u postupanju.

(4) Zaposlenik Ustanove ne smije primiti dar u novcu, vrijednosnice niti dragocjene kovine.



Odijevanje
Clanak 17.

(1) Zaposlenik Ustanove za vrijeme obavljanja posla radnog mijesta na koje je rasporeden

odijeva se uredno i pristojno, sukladno uobitajenim profesionalnim standardima, te primjereno
poslovima koje obavljaju, vodeéi ra¢una o osobnom ugledu te ugledu Ustanove.

(2) Neprimjerenom odjeom smatraju se kratke hlace, izrazito kratke suknje i haljine, haljine i
majice s uskim naramenicama, izrazito dekoltirana odje¢a, prozirna odjeca, odjeca s
neprimjerenim sloganima, natpisima ili grafikom, odjeca kojom se odaje dojam neurednosti te
odjeca za vjeZbanje.

(3) Zaposlenik nosi odoru te propisanu sluzbenu, radnu ili zatitnu odjeéu tijekom rada,
sukladno posebnom propisu kojim se ureduje izgled i obveza noSenja iste za odredeno radno
mjesto.

(4) Zaposlenici u okviru svojih privatnih aktivnosti ne smiju koristiti sluZbene oznake, naziv ili
autoritet povezan s njihovim radnim mjestom u Ustanovi.

(5) Zaposlenik Ustanove duZan je voditi ratuna o osobnoj higijeni na radnom mjestu, te
nastojati odrzati cjelokupnu osobnu prezentaciju urednom i primjerenom radnom okruZenju.
Zaposlenik koji poslove radnog mjesta obavlja u odori, vodi ra¢una da odoru nosi na propisani
na&in te da je odora uredna.

IV. PROVEDBA I NADZOR
Provedba odredbi Etickog kodeksa
Clanak 18.

(1) U cilju stvaranja uvjeta za razvoj eti¢kog ponasanja sukladno obvezama propisanima ovim
Kodeksom, Ustanova je duZna osigurati sve $to je potrebno za provedbu ovog Kodeksa.

(2) Svi Zaposlenici duzni su pridrzavati se ovog Kodeksa, Sto predstavlja opéu radnu obvezu.
Nadzor nad provedbom Etickog kodeksa
Clanak 19.

(1) Nadzor nad provedbom i postivanjem odredbi Kodeksa provodi eti¢ki povjerenik — osoba
ovlastena za prikupljanje i rjeSavanje prituzbi vezanih za povredu Etitkog kodeksa.

(2) Eti¢kog povjerenika imenuje odlukom ravnatelj Ustanove uz prethodno savjetovanje
Radni¢kim vijeem. Ravnatelj Ustanove imenuje i zamjenika eti¢kog povj erenika koji obavlja
poslove vezane za primjenu i krsenje Etitkog kodeksa u slucaju sprijeCenosti etickog
povjerenika.

(3) Odluka o imenovanju etickog povijerenika i zamjenika eti¢kog povjerenika sadrZi sljedece
podatke: ime i prezime, radno mjesto na koje je rasporeden povjerenik ili njegov zamjenik, broj
telefona i adresa elektroni¢ke poste, a objavljuje se na mreZnoj stranici i oglasnoj plo¢i
Ustanove.



Djelokrug rada, prava i obveze etickog povjerenika
Clanak 20.

(1) Eti¢ki povjerenik prati primjenu Eti¢kog kodeksa u Ustanovi, promiée eti¢no ponaSanje u
medusobnim odnosima zaposlenika i odnosima zaposlenika prema Korisnicima usluga,
poslovnim i institucionalnim partnerima, te gradanima, zaprima prituZbe na neeti¢no ponasanje
zaposlenika Ustanove, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituZbe na neeti¢no ponaSanje
zaposlenika u Ustanovi, zaprima pohvale na rad zaposlenika te vodi evidencije o zaprimljenim
prituzbama i pohvalama.

(2) Obavljajuéi poslove iz svoga djelokruga samostalno, neovisno i nepristrano, eticki
povjerenik nije u obvezi omoguc¢iti uvid u predmete iz svoga djelokruga zainteresiranim
stranama do okon&anja provedbe postupaka.

PodnoSenje prituzbe
Clanak 21.

(1) Prituzbe na ponaSanje zaposlenika Ustanove u vezi Eti¢kog kodeksa podnose se etickom
povjereniku pisanim putem, postom, elektroni¢kom postom ili usmeno na zapisnik u roku od
30 dana od dana saznanja o odredenom ponasanju, uz odgovarajuce dokaze ukoliko podnositel]
prituZbe istima raspolaZe.

(2) Eti¢ki povijerenik duzZan je u roku od 30 dana od dana zaprimanja prituzbe provesti postupak
ispitivanja osnovanosti prituzbe, te ravnatelju Ustanove podnosi izvje$ée o provedenom
postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe.

Postupak po podnesenoj prituzbi
Clanak 22.

(1) Eticki povjerenik utvrduje osnovanost prituzbe na temelju dokaza izvedenih tijekom
provedbe postupka.

(2) Eticki povjerenik duZan je zaposleniku na kojeg se prituzba odnosi dati istu na uvid 1
zatraZiti njegovu pisanu izjavu, kao i izjavu drugih zaposlenika koji imaju neposredna saznanja
o sadrzaju prituzbe, te poduzeti sve druge radnje potrebne za utvrdivanje ¢injeniénog stanja.

(3) Svi zaposlenici duzni su suradivati s eti¢kim povjerenikom dostavom trazenih podataka te
se prema podacima koje su saznali u tijeku provedbe postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe
odnositi na povjerljiv nadin, postujuéi etitka nacela i pravila ponasanja.

(4) Eti¢ki povjerenik je u provedbi postupka neovisan i samostalno odluéuje koje je dokaze
potrebno izvesti radi utvrdivanja osnovanosti prituzbe.

(5) Ako eti¢ki povjerenik u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe na temelju prikupljenih
dokaza ocijeni da su navodi iz prituzbe osnovani, u izvje$¢u ravnatelju Ustanove ¢e predloziti
poduzimanje postupaka i radnji koje smatra odgovaraju¢ima.

(6) Na temelju dostavljenog izvjedtaja etikog povjerenika o provedenom postupku ispitivanja
osnovanosti prituzbe, ravnatelj Ustanove moZe, ovisno o vrsti i teZini povrede, pokrenuti
postupak zbog povrede obveza iz radnog odnosa ili pisanim putem upozoriti zaposlenika na



neetiéno ponaSanje i potrebu pridrZavanja odredbi Eti¢kog kodeksa odnosno provesti neke
druge radnje prema prijedlogu eti¢kog povjerenika.

(7) Eti¢ki povjerenik duZan je u roku od 60 dana od dana zaprimanja prituzbe, na temelju
izvjestaja o provedenom postupku, odgovoriti podnositelju prituzbe i o tome obavijestiti
zaposlenika na kojeg se prituzba odnosi.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 23.
(1) Eti¢ki kodeks stupa na snagu prvog dana od dana objave na oglasnoj ploc¢i Ustanove.

(2) Nakon stupanja na snagu, Eti¢ki kodeks objavit ¢e se na mreZnoj stranici Ustanove.

U Plitvi¢kim Jezerima, 28. travnja 2026. godine
KLASA: 003-05/26-05/01
URBROJ: 2125/84-04-01/1-26-1
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Ovaj Eticki kodeks objavljen je na oglasnoj plo¢i Ustanove dana 0F.05.  2026. godine, te
je stupio na snagu dana R 05 2026. godine



